
Skillmatrix 

Smart 
Phones 

(BlackBerry-
Enterprise, 

iPhone, HTC) 

Note-
/Netbooks 

(Acer, Asus, 
MSI) 

D+S bietet 360° Tec-Support auf höchstem Niveau und 
aktuellem Stand der Technik an 

Basis: Exzellentes IT-Know-How 

Software Microsoft 
Netzwerk & 
Sicherheit 

Entertainment Mobile Spezialthemen 

E-Mail-
Clients 

(Account- 
einrichtung,  
Sicherheits- 

einstellungen) 

Browser 

(Netzwerk- 
einrichtung, 
Sicherheits- 

einstellungen) 

Apple 
Software 

Microsoft  
Windows 

(Installation, 
Fehlerbehebung 
Treibersupport, 
 Optimierung, 
Deinstallation) 

Microsoft-
Online-
Service 

Microsoft 
zertifizierte 
Mitarbeiter 

MS-Office-
Support 

Multimedia 
Set-Top-Box 

(Inbetriebnahme 
Konfiguration,  

Fehlerbehebung) 

Spiele-
Konsolen 

(Anschluss,  
Fehlerbehebung) WAP 

Bluetooth-
Netzwerke 

GPS-
Systeme 

Web- 
Development 

(HTLM,  
Programmierung, 

Website 
Functionality 

Analysis) 

Apple- 
Hardware 

Peripherie-
Geräte 

(Drucker, 
Scanner, Fax, 

Webcams, 
Headsets) 

Novel 

SAP 

Website 
Functionality 

Analysis 

Linux 

TK-Anlagen 

PC 
Komponenten 

Hardware 

Systemtools 

Netzwerk-
einrichtung 

(Router-
konfiguration, 
Anschlüsse, 

WLAN) 

Lokaler 
Schutz 

(Antiviren-
Programme, 

Backup & 
Restore) 

Social  
Networks 

(Account- 
verwaltung, 

Datenschutz) 

Netzwerk-
sicherheit 

(Firewall-
einstellungen, 

Freigaben, 
WLAN-

Verschlüsselung) 

Multimedia 
Endgeräte 

(TV, Tablets und 
Handhelds) 


